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Zeiterfassung und Zutrittskontrolle mutieren zu .intelligenten” Ident-Systemen

Das Ende der Stempeluhr

Die gute alte Stempeluhr hat sich im Laufe der Jahre stark
gewandelt. Moderne Zeiterfassungssysteme sind inzwischen zu
leistungsstarken Zutritts-Kontrollsystemen mutiert, die mit
neuesten biometrischen Erkennungsverfahren arbeiten, Ganz
nebenbei wird wie immer die Arbeitszeit festgehalten,

Von MEINHOLF DROEGE

ils medienwirksam, zum
Teil in aller Stille haben klei-
ne und grofe Unternehmen
vor einigen Jahren ihre Stempeluh-
ren® abmontiert. Gleiches Recht fiir
Angestellte und Arbeiter, selbstver-
antwortliches Handeln und Steuwe-
rungsmechanismen der Gruppen
sollten das Erfassen der Anwesen-
heitszeiten iberflissig machen. Der
Trend hat sich umgekehet. Immer
komplexere  Arbeitszeit-  und
Schichtmodelle, bis hin zur Jahres-
und Lebensarbeitszeit setzen sichin
der Industrie und bei Dienstleis-
tungsunternehmen durch. Ebenso
kompliziert sind die Entgeltabrech-
nungen mit zum Teil schwierigen
bis gelegentlich kuriosen Details.
Uberstundenzuschlige und Freizeit-
ausgleiche Giber unterschiedlich lan-
ge  Vemechnungszeitriume und
iber Monats- und Jahresgrenzen
hinweg sind die Regel. Verrechnun-
genin Abhingigkeit von der aktuel-
len Tageszeit und vom Wochentag,
von der Einstufung der Mitarbeiter
in der Unternehmenshierarchie
und von individuellen Vereinbarun-
gen differieren von Betrieh zu Be-
trich und gelegentlich auch inner-
halb der Unternehmen. Manuelle
Abrechnungen sind bereits in klei-
neren Unternechmen kaum noch
miglich.

Innerhalb der ERP-Systeme oder
in unterlagerter Abrechnungssoft-
ware werden die Abrechnungsmo-
delle abgebildet und Urlaubs., Uber-
stunden-, Lohn- und Gehaltskonten
gefithrt. Diese Systeme bendtigen
exakte Daten zur Anwesenheitszeit.
Dementsprechend haben Zeiterfas-
sungsgerate in den letzten Jahren ei-
nen Boom erlebt. Sie geben die Bu-
chungsdaten, eventuell nach einer
Vorverarbeitung, automatisch an
die Lohn- und Gehaltsabrechnung
wreiter.

Die Schnittstelle zum Bediener,
dem Mitarbeiter, bildet die Erfas-
sungstechnik, Und die ist mafigeb-
lich fiir das Funktionieren, fiir Ak-
zeptanz und Wirtschaftlichkeit der
Zeitwirtschaft. Drei Trends zeich-
nen sich ab: Das Erfassen von Kom-
men und Gehen wird fir die Nutzer
komfortabler, das Design der Termi-

nals wird ansprachsvoller, und vie-

le Terminals erhalten zusitzliche
Funktienen, bis hin zum Ausbau
als Infocenter, Zudem koppeln die
Unternehmen immer hiufiger die
Zeiterfassung  mit  Zutrittskon-
troll-Systemen. Dafiir stehen nun
erstmals praxistaugliche biometri-
sche Erkennungsverfahren zur Ver-
fiigung,

Basgis der Erfassung ist der perstn-
liche Ausweis. Dag Spektrum reicht
von einer Karte mit Barcode diber

verschiedene Chipkarten bis zum -

Transponder im  Schliisselanhin-
feT. Eindﬁcuug geht der Trend zu Er-
fassun, mit mchreren
Funktionen und der Moglichkeit
zur Datenspeicherung. Barcode-
und Magnetkarten werden zuneh-
mend von anderen Medien wver-
dringt. Chipkarten, die - dhnlich ei-
ner Telefonkarte — nach Einstecken
in einen Leseschlitz ausgelesen wer-
den, sind eine Variante. Besonders
schnell wichst jedoch der Markt fiar
berlihrungslos arbeitende Technolo-
gicsysteme, Chipkarten, die beim
Auflegen auf das Terminal oder be-
reits bel Anndherung ihre Daten
preisgeben (Proximity-Systeme) ar-
beiten in der Praxis stabil und sté-
rungsfrei. Hiufig miissen die Kar-
ten nicht einmal aus der Brieftasche
genommen werden. Auch iul'grét&.h
re Entfernungen - von einigen Zen-
timetern bis zu etwa 1,5 Meter - ar-
beitende sol-
len den Komfort zusitelich erhd-
hen. Ublicherweise kinnen die Aus-
weise in der Tasche bleiben. Die an
den Zugingen installierten Termi-
nals buchen die Zeiten beim Passie-
ren der Mitarbeiter automatisch.
Die Chips der Karten sind aller-
dings auch geeignet, verinderliche
Informationen zu speichemn. Damit
werden sie multifunktional nutz-
bar, zum Beispiel als .elektronische
Geldbérse®. In einem geschiitzten
Bereich des Chips liegen personen-
berogene Daten wie die Persanal-
nummer, wihrend in einem ande-
ren Bereich Guthaben aufgebucht
werden kann, um beispiclsweise
am firmeneigenen Kiosk oder in der
Kantine bargeldlos zu bezahlen.
Eine besonders interessante Vari-

Zeiterfassungssysteme: Das Erfassen von Kommen und Gehen wird filr die
Hutzer komiortabler, das Design der Terminals wird anspruchsvoller.

ante zeichnet sich mit Integration
der Eurcscheck-Karte abe Jede Karte
ist weltweit eindeutig identifizier-
bar, zudem sind die Scheckkarten
sehr weit verbreitet, und der inte-
grierte Chip bietet ausreichend freie
Speicherkapazititen filr zusitzliche
Informationen.

Die Nutzung als [dent-Ausweis
dringt sich auf. Verschiedene Versu-
che laufen bereits. Ob die Scheckkar-
te als Buchungsmedium Verbrei-
tung finden wird, hingt derzeit of-
fensichtlich cher von der Akzep-
tanz der Mitarbeiter als von techni-
schen Problemen ab.

Ein wichtiger Trend ergibt sich
aus dem Wunsch nach mehr Mitar-
beiterinformation: Komplexe Ar
beitszeitmodelle edordern zusatzli-
che Mafnahmen Terminals mit
grofien Displays kinnen auf Anfor-
derung online aktuelle Auskiinfte
iber Arbeitszeit- oder Urlaubssal-
den geben. Touch-Screens, beriih-
run plindliche Displays, erlau-
bcnﬁnmwrxichl 4ul::‘uf£hley:'uichﬁ-

ge Tasteneingaben. Sogar fremd-
sprachliche Durstellungen  sind
miglich. Fir jeden Mitarbeiter
:mn eine S‘pfaéc‘he definiert wer-
en. Abhingig davon, wer am Ter-
minal steht, erscheinen automa-
tisch alle Angaben in der gewfinsch-
ter Sprache. Zusitzliche Informatio-
nen, wie Erinnerungen an die Be-
triehsversammlung” oder die Zuwei-
sung eincs speziellen Arbeitsplatzes
fiir die anstehende Schicht, kinnen
automatisch und personenabhin-
gig bel der Zeitbuchung auf dem

Display erscheinen.
Banken, Versicherungen und an-
dere  Dienstleister, zunehmend

auch Industrieunternchmen legen
Wert auf architektonisch

spruchsvolle Innengestaltung der
Gebdude. Der miissen sich auch die
Erf; dte anpassen. Schilich-
te, schlanke Formen trotz hoher
Funktionalitit zeichnen dic moder-
nen Systeme aus,odie sich damit
nahtlosin die Innenbereiche der Un-
ternehmen einfiigen sollen. Ver-

stirkt wiinschen die Unternehmen
eine Kopplung von Anwesenheits-
zeit und Zutrittskontrol-
le, miglichst in einem integrierten
System. Mit einem Buchungsmedi-
um und —eventuell — einem weite-
ren Ee;eﬂ.ﬁffg’ kibn-
nen beide Aufgaben gemeinsam

list werden. i

S0 verschafft die Chipkarte fiir
die Zeitbuchung auch Zutritt zu al-
len geschitzten Bereichen, fir die
der Nutzer gemif dem in der Daten-
bank hinterlegten Frofil eine Be-
rechtigung besitzt. Je nach Sicher-
heitsstufe kann ein zweites Identifi-
zlerungsmerkmal wie ein FIN-Code
verlangt werden.

Seit mehreren Jahren versuchen
verschiedene Anbieter, die Biome-
trie zur Identifikation zu nutzen. Ge-
sichtserkennung oder das automati-
sche Einlesen des Fingerabdrucks
sollen unverwechselbare, unverlier-
bare und filschungssichere Merk-
male liefern. Die Erfolge waren bis-
her auf Nischenanwendungen be-
schrinkt. Das kénnte sich nun in-
dern. Vor allem die Systeme zur Er-
kennung des Fingerprints arbeften
inzwischen recht schnell und auch |
S

n zuverlissi uster
dugl;imng;rswirdgegmduindnﬂ!
Datenbank oder auf der Chiplkarte
hinterlegte Muster abgeglichen. Die.
Kosten der Scanmodule sind deut-|
lich und diirften sich rml

er Verbreitung der Tech-,
nik weiter nach unten bewegen. Im-
pulsgeber kinnte die Automobilin-
dustrie sein: Mehrere Hersteller prii-
fen derzeit, ob der Fingerabdruck als
Schliisselersatz dienen kann. Zu-
Fingerabdruck als Ident-Merkmal
an Geldausgabe-Automaten einzu-|
setzen. !

Welche Identifikationstechnalo-|
gien die Unternehmen schlieBlich
einsetzen, hingt von vielen Fakto- |
ren ab: Untemehmensgrife, Kopp- |
lung verschiedener Anwendungen,
Umgebungsbedingungen und die
Kosten spielen jeweils eine entschei-
dende Rolle. Ganz deutlich jedoch
treten zunchmend das Image der Er-
fassung und Desi kte in den
Vordergrund: Das berithrungsloss
Erfassen und ein als Informations-
punkt genutztes Terminal im schi-
cken Design vermeiden den Ein-
druck eines Kontrollinstruments, er-
hihen die Akzeptanz und vermit-
teln Besuchern den Eindruck des
«modernen Unternehmens®,



